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ldag...

Ca 650 miljoner manniskor | hela varlden lever idag med en
funktionsnedsattning

| framtiden....
Siffran kommer att 6ka:
» Okning i den totala populationen
» Utvecklingen inom den medicinska varden.
 Okat antal &ldre med normal nedgang i funktionerna.
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Struktur for presentationen

* Tillganglighet till natbaserad information
» Delaktighet & tillganlighet
« Universell utformning

* E- tillganglighet
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Med riktning mot ett jamlikt samhalle....

» Personer med funktionsnedsattningar upplever att omgivningar,
Produkter och service ar designade for personer utan
unktionsnedsattningar.

* Det finns ett behov av att utbilda och informera om hur man skapar
t|IIganng|_ga samhallen for alla utan att beht6va skapa
speciallosningar.

* Det handlar om nagot som vi kallar for aktivitetsrattvisa = alla ska ha
ra_tlt_ att leva ett vardagsliv utan hinder som orsakas av otillgangliga
miljoer
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Det handlar om delaktighet.....

« Full delaktighet for alla, oavsett funktionsformaga, inom alla omraden |
samhallet ar centralt. Det som avgor mojligheten till delaktighet ar
tillgangligheten i samhallet och de férutsattningar som skapats for
iIndividen.

« Mojligheterna for alla, oavsett funktionsférmaga, att vara delaktiga ror alla
omraden i samhallet; arbetsmarknad, skola, offentliga miljéer och tillgang
pa information.
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Saaa...vad &r delaktighet?

« Delaktighet uppstar i samspelet mellan individ och en tillganglig miljo.

« Tillganglighet i samhéallet berér manga aspekter: fysisk miljo, sociala
sammanhang, mojlighet att fungera sjalvstandigt, medbestammande...osv
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Mottaglighetshypotesen

FOrmaaqa

Utmaning




Universell utformning, I6sning pa problemet?

— Universell utformning relaterar till ett brett spektrum av ideer vars
mal ar att skapa byggnader, produkter och omgivningar som ar
tillgangliga for de flesta: aldre, personer med nedsattningar och
personer utan nedsattningar.

— Universell utformning innebar att i utveckling och design ta hansyn till
manniskors olika behov och forutsattningar.

— Designen av produkter och omgivningar ska vara anvandbara av alla,
utan behov av specialanpassningar.
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Maximal delaktighet med universell utformning

Universell utforming &r en strategi med malet att utforma olika miljoer,
produkter, kommunikation, IKT och service sa tillgangliga, anvandbara och
forstaeliga som maijligt.

Utformningen sker pa ett naturligt sétt utan behov av att specialanpassning
eller adaptation 1 efterhand.

Detta medfor automatiskt en 0kad delaktighet och inklusion av alla | samhallet.
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Malet ar tillganglighet i alla situationer...

« Tillganglighet handlar om tilltrade till fysisk miljo, tillgang till
iInformation, kommunikation, och tjanster, inklusive digitala
tjanster.

« Exempel pa tillganglighet ar

- fysisk miljo som ar majlig att anvanda for personer som har en
funktionsnedsattning.

- digitala I6sningar dar alla forstar dar alternativ finns for olika nedséattningar
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Vad betyder det | praktien?

* Tillganglig information for alla
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https://www.youtube.com/watch?v=JN0O3gnn5hk

7 principer for universell utformning

Likvardig anvandning

Flexibel anvandning

Enkelt och intuitivt

Perceptuellt tillganglig information

Tolerans mot misstag

Liten fysisk anstrangning

Storlek och utrymme for anvandning och tillganglighet.

N o O DhRE
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Likvardig anvandning

v Ge alla anvandare lika mojligheter
att fungera i miljon.

v Undvika stigmatisering eller
segregation av olika anvandare.

v’ Sdrja for att alla har samma
mojligheter att fungera i en trygg
och saker milj6

arcada.fi
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FOore

Kalla: PeO Hedwall
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Flexibel anvandning

Alternativa
anvandningsmetoder:

v'Skapa mojlighet av anvandning at
hoger eller vanster

v'Underlatta noggrannhet och precision
| anvandningen

v Anpassningsbar efter storlek och
situation
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Enkel och intuitiv anvandning

v Eliminera onddig
komplexitet

v'Var konsekvent med
anvandarens forvantningar
och intuition

v'Rymma ett brett utbud av
kunskaper och
sprakkunskaper

v'Ordna information som ar
forenlig med dess vikt
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Information som ar latt att uppfattaflexibilitet

v Anvand olika

kommunikationssatt (bild, C nbog
Verbal, taktll) i _ ‘ ha:i%AT

v Maximera "lasbarheten” av

Qe : L.
viktig information

Kalla: Handisam
DESTIMATION
v M0jliggor att olika tekniker
eller apparatur fungerar
ihop sa att olika personer
kan anvanda dem.

Kalla: PeO Hedwall




Tolerans for misstag och korrigering

. 0
‘/Arrangera detaljer Sa att de <eln var en pilot stu I.IVI' ! ;-tW 'c; ! = — : >< dningen av en robo
minimerar faror och fel: || terapin for aldring ~ scken hos till ex,

mest anvanda mest ingar med demens. ! Want to save your changes to "robot katten."? ) dess narvaro pé et

. v . v . rdomshem har visat t frambringar att bl
tillgangliga ar nara till st vard personalen s pontswe | Canc ——

v - ””
ha_'n(_js’ farl I_ga element ovet av att anvanda en robot i stallet for ett riktigt djur baserar sig pa argumentet att et
elimineras, isoleras eller gt djur kan frambringa allergier eller s kan djuret bitas. Djuret kan dven bara med sig o
1
SkyddaS domar och bakterier som kan vara farliga for sjuka individer vars immunforsvar ar nere.

ersdkningen genomfordes med 16 deltagare som tillsammans deltog i ett grupp terapi

v'Ge varningar om faror och
fel.

v’ Ge funktioner som inte
tillater misstag.

v'Varna for obetdnksamma
handlingar i uppgifter som
kraver uppmarksamhet.
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Lag fysisk anstrangning

Kan anvandas for vanster- eller
hogermonterade dorrar
‘Rullregel mojliggor lasning
med lag kraft

‘Med handtag pa insidan

kan dOrren sakert 6ppnas

fran insidan
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Storlek och utrymme for anvandning och tillganglighet

v Ge en tydlig sikt till viktiga element for alla anvandare; sittande
eller staende

v'Rackvidd till alla delar sa att de ar inom rackvidd saval sittande
som staende anvandare.

v'Skapa tillrackligt med utrymme for anvandning av hjalpmedel
eller personlig hjalp




 "Alla organisationer inom den offentliga forvaltningen ska ha
webbtjanster som ar tillgangliga.

* Det betyder att det ska vara latt for vem som helst att kunna

anvanda tjansterna oberoende av olika funktionsbegransningar”
(kanta.fi/webbtillganglighet)
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E-tillganglighet

* Elektronisk tillganglighet, eller e-tillganglighet, hanvisar till
anvandarvanligheten av informations- och kommunikationsteknik
(IKT), till exempel Internet, for personer med funktionsvariationer.

- Aldre personer eller andra personer med funktionsvariationer ha
svagare mojligheter att dra nytta av ny informationsteknologi = kan
leda till marginalisering...

« Webbplatser maste utvecklas sa att alla personer kan komma at
informationen, bade de med funktionsvariationer men aven personer

utan funtklosnvarlatloner
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WCAG—
Web Content Accessibility Guidelines

Malet ar att

= framja vars och ens mojligheter att pa lika villkor agera i det
digitala samhéllet oberoende av funktionsférmaga.

» skapa enhetliga minimikrav | hela Europa for tillgangligheten
hos de offentliga forvaltningarna:

a) tillgangliga webbplatser och mobilapplikationer
b) battre kvalitet pa de digitala tjansterna
c) forbattra Europeiska unionens inre marknad gallande tillganglighetslosningar.
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Riktlinjer for tillgangligt webbmaterial

EU:s tillganglighetsdirektiv uttalar fyra principer om
webbplatsernas tillganglighet. De ska vara:

mojliga att uppfatta

de ska vara hanterbara
de ska vara begripliga
de ska vara robusta

> w e
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MQjligt att uppfatta

Information gch komponenter i ett anvandargranssnitt maste presenteras for
anvandare pa satt som de kan uppfatta:

Tillhandahall alternativ i form av text till allt icke-textbaserat innehall sa att det kan
konverteras till format som anvandarna behover, till exempel stor stil, punktskrift, tal,
symboler eller enklare sprak.

Tillhandahall alternativ till tidsberoende media.

Skat()a innehall som kan presenteras pa olika satt (enklare layout) utan att information eller
struktur gar forlorad

Gor det enklare for anvéndare att se och hora innehall, bland annat genom att skilja
forgrund fran bakgrund
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Hanterbarhet

« Komponenter i ett anvandargranssnitt och navigering maste
vara hanterbara:

« Tillgangligt via tangentbord: All funktionalitet ska vara atkomlig med ett
tangentbord

« Tillrackligt med tid: Ge anvandaren tillrackligt med tid for att lasa och anvanda
innehallet.

« Krampanfall: Designa inte innehall pa ett satt som kan orsaka krampanfall.

 Navigerbart: Tillhandahall satt att hjalpa anvandarna att navigera, hitta innehall
och avgora var de ar.
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Begriplighet

Information och hantering av anvandargranssnitt maste vara
begriplig

« GOr textinnehall lasbart och begripligt
 Sakerstall att webbsidor presenteras och fungerar pa ett forutsagbart satt.

« Hjalp anvandare att undvika misstag och ratta till misstag
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Robust, stadigt

* Innehall maste vara robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt
av ett brett spektrum av olika anvandarprogram, inklusive
hjalpmedel.

« Kompatibelt: Maximera kompatibiliteten med nuvarande och framtida
anvandarprogram, inklusive hjalpmedel
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